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خدمات پس از فروش

(فصل پنجم آيين نامه تجهيزات پزشكي)



تعريف خدمات پس از فروش 

:پزشكيآيين نامه تجهيزات 1ماده 

خدمات پس از فروش عبارت است از مجموعه اقدامات و تعهداتی که از سووی تولیود 

بوه پوس از فوروش تجهیوزات پزشوکی و( یا نماینده قانونی وی)خارجی/کننده داخلی

.منظور عملکرد مطلوب و با رعایت اصول ایمنی در مدت مورد تعهد اعمال می گردد

م اقدامات مورد نظر شامل تحویل بر اساس قرارداد منعقده،نصب، راه انودازی، انجوا

ی و تامین قطعات ، تعمیورات جز و( گارانتی)آزمونهای پذیرش، آموزش، ضمانت

کلووی ، کالیبراسوویور، ارتقوواز و روز آموودی ، ردیووابی محصووول ، رسوویدگی بووه

.درخواست مشتری، انجام اقدامات اصلاحی و فراخوانی محصول می باشد 



افراد مجاز به ارائه خدمات پس از فروش

: آيين نامه تجهيزات پزشكي62ماده 
ه ارا ه خدمات پس از فروش به عهده واحد تولیود کننوده،وارد کننوده و نماینود

.قانونی ایشار می باشد

:آيين نامه تجهيزات پزشكي 65ماده  

ذاری بوه واگومجاز ( ویا نماینده قانونی ایشار)خارجی / واحد تولیدکننده داخلی

یقوی برخی فعالیت های خود مانند توزیع و یا خدمات پس از فروش به افراد حق

ولیدکننوده تلکن کلیه مسئولیت های قانونی به عهوده . یا حقوقی ثالث می باشد

.خواهد بود



:آيين نامه تجهيزات پزشكي73ماده 

پزشکیملزوماتوتجهیزاتوارداتیاتولیدجهتمجوزگونههرصدور

اردو،کنندهتولیدفروشازپسخدماتمطلوبارا هتواناییاحرازبهمنوط

.میباشدآنهاقانونینمایندهیاکننده

الزام قانوني ارزيابي خدمات پس از فروش



تعريف گارانتي و وارانتي

(Guarantee)گارانتي
ار می دهد که تولید کننده یا فروشنده به مصرف کننده یا خریدضمانتی 

که محصول در طول مدت زمار معین و یا میزار کارکرد مشخصی کاملا 
درست کار می کند و رضایت مشتری را برآورده می سازد و در غیر اینصورت

می شودمحصول تعویض شده و یا اصل پول برگشت داده 

(Warranty)وارانتي

صورتدرکهمیدهدخریداریاکنندهمصرفبهفروشندهکهتعهدی
تعویضایتعمیر،هزینهمحصولارتقازبهنیازیانقصیامشکلگونههربروز
کههدمیداطمینارکنندهمصرفبهطریقاینبهگیردومیبعهدهراقطعات
.ردنداتعمیراتبرایهزینهبهنیازمشخصیکارکردیاوزمارمدتطولدر



فروشافراد مجاز به  ارائه خدمات پس از 

 خارجی و یا نمایندگی قانونی ایشار/ واحد تولید کننده داخلی

 اشوخا  ) شرکتهای مستقل خدمات دهنده بوا مجووز رسومی از اداره کول

(ثالث 

توسط خود مرکزدرمانی خریداردستگاه پزشکی، باداشتن مجوز از واحد

خارجی/ تولیدکننده داخلی

ترکیبی از موارد فوق الذکر با هماهنگی بین شرکت و مرکز درمانی.







مشخصات نيروی فني. 1

لازم بایسوت شایسوتگی و توانواییپرسنل بخش خدمات پس از فروش شورکت موی

ور شرایط لازم جهت پرسنل موذک. جهت انجام خدمات پس از فروش را داشته باشند

:عبارت است از

 توانایی جسمی

تحصیلات مرتبط

سابقه و مهارت کافی

تعداد نیروی فنی

گواهی طی دوره های آموزشی



.رکت باشدبایست متناسب با موضوع فعالیت شمدرك تحصیلی پرسنل فنی می

توانايي جسمي:

ات بایست از سلامت جسمی و توانوایی لازم جهوت ارا وه خودمپرسنل بخش فنی می

.پس از فروش برخوردار باشند

تحصيلات مرتبط:

وط به آر مرتبط یا غیر مرتبط بودر رشته تحصیلی و ضریب مرب•

.در دستورالعمل اجرایی ارزیابی خدمات پس از فروش آمده است



ود توا سرویس و نگهداری دستگاه باید توسط پرسنل مجرب و ماهر انجام ش
ی از بتوانند خرابی دستگاه را شناسوایی و اصولان نمووده و گوزارش صوحیح

نوین همچ. اطلاعات سرویس ارا ه دهند و در شناسنامه دستگاه ثبت نماینود
ا بو. اطلاعات مرتبط با حوادث و وقایع نواگوار را شناسوایی و گوزارش دهنود

.دارای امتیاز می باشد( برحسب سال)توجه به سابقه کار 

سابقه و مهارت كافي:

تعداد نيروی فني:
:های زیر تعیین شود بایست بر اساس شاخصتعداد پرسنل فنی می

های تحت پوششتعداد دستگاه

هاتکنولوژی بکار رفته در دستگاه

هاتوزیع و پراکندگی جغرافیایی دستگاه

هامیزار نیاز به سرویس و تعمیرات دستگاه



گواهي طي دوره های آموزشي نيروهای فني توسط كمپاني

های آموزشی نیروهای فنی توسط کمپانی و سوایر موداركگواهی طی دوره

ده و مربوط به آموزشهای پرسنل فنی باید بصوورت  مسوتند نگهوداری شو

انی بسته به نوع آموزش در کمپو. بعد از هر دوره آموزش بروز رسانی شوند

اصی سازنده، آموزش مرتبط و یا آموزش غیرمرتبط ، این آیتم با ضریب خ

.ظاهر خواهد شد



كاليبراسيونو مشخصات تجهيزات تعمير، سرويس . 2
و اعتبار كاليبراسيون تجهيزات تست و اندازه گيری

ی اعم از تولیدی یوا شورکت نماینودگ) شرکت ارا ه دهنده خدمات پس از فروش 

موظف به تأمین ابزار، لوازم و تجهیزات موورد نیواز جهوت ارا وه( کمپانی خارجی

:خدمات ذیل می باشد 

حمل و نقل، نصب و راه اندازی دستگاهها و وسایل

 آزمونهای پذیرش(Acceptance test)

آزمونهای کنترل کیفی و کالیبراسیور دستگاهها و وسایل

تعمیر، سرویس و نگهداری

آموزشهای کاربری و فنی تجهیزات



كاليبراسيونو مشخصات تجهيزات تعمير، سرويس . 2
و اعتبار كاليبراسيون تجهيزات تست و اندازه گيری

 زات لازم حوداقل تجهیو: تجهیزات اولیه الکترونیکی و مکانیکی مرتبط

ماننود ) جهت تجهیز کارگاه فنوی بخوش خودمات پوس از فوروش شورکت 

...(اسیلوسکوپ، مولتی متر، هویه و

 ازنده، مطابق با توصیه کمپانی سوسیله پزشکیخا  تعمیرتجهیزات

و یوا شوواهد و (service manual)موجود در مستندات فنوی دسوتگاه 

دلایل علمی و فنی



گ دستگاه مانیتورین
:بیمار 

• Safety analyzer

• ECG simulator

• NIBP simulator

• Spo2 simulator

• ……

دش فانتوم های اولتراسوند و سیمولاتور گرلردستگاههای سونوگرافی و داپ
خور

ژول متر، سیمولاتور انواع آریتمی هالکتروشوكا

...

...

...



مستندات علمي و فني دستگاه . 3

 Service Manual 

 User Manual

 Spare Part List

 PM Checklist



 Service Manual

اخطارها و هشدارWarnings and Cautions

بلوك دياگرامBlock Diagram

                                      مشخصات فنيTechnical specification

          دستورالعملهاي نصب و راه اندازيInstalation Instruction

                                                              نگهداشتMaintenance

                                                         عيب يابيTroubleshooting

                                                   شرح مدارCircuit Description

                                                  ابزارهاي مخصوصSpecial Tools

داري، راهنماي سرويس دستگاه كليه موارد مربوط به نصب ، تعمير و نگه 
هاي فني دس تگاه را  اهه ار همچنين تمامي مشخصات، نمودارها و نقشه

.نمايدمي













 User Manual
م امي راهنماي كاربري دستگاه، عملکرد و كاربرد مورد انتظار يک وسيله را كه شامل ت
انتظار اطلاعات اساسي و ضروري كاربرد دستگاه بصورت ايمن و مطابق با عملکرد مورد

.نمايدباشد، اههار ميمي
اخطارها و هشدارWarnings and Cautions

كاربردهاي وسيلهBlock Diagram

                                                       توصيف وسيلهDevice Description         

         شرايط محيطي تأثيرگذارEnvironmental Conditions                           

                                             دستورالعملهاي راه اندازيSet up Instruction  

                                                                           بازديدCheck Out               

                                            دستورالعملهاي كاربريOperating Instructions

 تميز كردنCleaning

     نگهداشتMaintenance

   عيب يابيTroubleshooting  



 Spare Parts List

در اي  ن مت  مت 
ليت   ت كام   ل 
مطع  ات مختل  ف 

ه دستگاه، كد مطع
و توض     يحات 
مرب  وط ب  ه  نه  ا 

.شود ورده مي





يزی برنامه رچگونگي تأمين قطعات يدكي شامل موجودی و. 4
تأمين در آينده

ري مطعات شركت توليد كننده و يا نمايندگان  نها موهف است نتبت به تأمين و نگهدا

.هاي فروخته شده امدام نمايديدكي مورد نياز دستگاه

:اهد شدهاي ذيل تعيين خوبايتت تهيه و انبار گردد، با شاخصتعداد مطعاتي كه مي

تکنولوژي دستگاه( الف

هاي نصب شده تعداد دستگاه( ب

شده در هاي نصبمتوسط تعداد مطعات تعويض شده نتبت به تعداد كل دستگاه( ج

معين يک بازة زماني

ها تا حال حاضرزمان و كيفيت كاركرد دستگاه( د



:اين بند به دو بخش ذيل تقسيم ميشود 

ر قطعات بایست فضایی به عنوار انباشرکت میوجود انبار ( الف

وازم و یدکی با قفسه بندی مناسوب در نظور گرفتوه و کلیوه لو

قطعات مورد استفاده را بصوورت کود گوذاری شوده نگهوداری 

.نماید

ار از زمار اعلام نیواز توا زمو)سیستم تامین قطعات یدکی(ب 

(تامین و تحویل



ي شركتمشخصات بخش آموزش. 5

:گرددميتقتيممتمت3بهشركت موزشبخش

فنيوكاربري موزش(الف

هبوكاربرديمختصربصورتدستگاهنگهداري موزش(ب

فارسيزبان

كمپانيPMروالهايوجود(ج



و فنيآموزش كاربری ( الف

هاي لازم جه ت اس تفاده و به ره شركت موهف است  موزش: موزش كاربري

دوره برداري بهينه از دستگاه را به كاربر ارائه نمايد بطوريکه ك اربر س س از ط ي

. موزشي، تتلط لازم را جهت كار با كليه امکانات سيتتم را داشته باشد 

شركت موهف است  موزش فن ي ش امل معرف ي اج زاا و اص ول : موزش فني

اه ا و كاركرد وسيله سزشکي، چگونگي شناسايي و گزارش نمودن اش کالات و خط

ك ه ها و ام داماتيمعايب سيتتم، برطرف نمودن اشکالات جزئي و اوليه دستگاه

تگاه بايتتي در صورت مشاهده هر يک از اشکالات جهت تأمين ايمني بيمار و دس

.بعمل  يد را به سرسنل معرفي شده از سوي مشتري، ارائه نمايد



و فنيآموزش كاربری الزامات 

اي هاي فوق الذكر نتبت به تهيه راهنمشركت موهف است براي اجراي  موزش

امدام ...( وCD ،DVDبه صورت )كاربري و فني به زبان فارسي، فيلم  موزشي 

.نمايد

ري همچنين شركت موهف است نتبت به تهيه دس تورالعمل س ريك ك ارب

(quick operating Manual ) دستگاه به زبان فارسي و انگليت ي ام دام و

. ن را روي دستگاه و يا در محل مناسب نزديک به دستگاه نصب نمايد

.گردد شركت داراي بخش مجزا جهت  موزش باشدتوصيه مي-تبصره



نگهداری دستگاه به زبان فارسيآموزش ( ب

ونهروزامرامبتهايبهمربوطفعاليتهايكليهبايتتميشركت

انيزمجداولودستورالعملهاشاملتجهيزاتسيشگيرانهنگهداري

وردهكتهيهفارسيزبانبهوكاربرديومختصرصورتبهرامربوطه

.دهدمراركاربراختياردر



كمپاني و تهيه چك ليستهای مربوطهPMروالهای ( ج

Preventive Maintenance)تعريف نگهداري سيشگيرانه ):

شات ،  زمايتعمير و نگهداري سيشگيرانه يعني انجام تمام امدامات ضروري شامل 

، به منظ ور نگه داري تجهي زات ب راي ي ک دوره اندازه گيري ها و تعويض مطعات 

.اشد طولاني مدت در شرايط عملياتي بهينه و سيشگيري از بروز نقص در  نها مي ب

(...و نژيوگرافي،MRIاسکن،تيسيمانند)ايسرمايههايدستگاهدرخصوص

بهمربوطامدامات(...وبيهوشيماشينونتيلاتور،مانند)حياتيدستگاههايو

نگهداريوسرويسمرارداهايطريقازمعمولافروشازسسخدماتونگهداري

.شودميارائه



(PM)مزايای نگهداری پيشگيرانه 

كاهش تعميرات عمده و مهم

 افزايش طول عمر مفيد دستگاه

تاييد عملکرد مطلوب و دميق

افزايش كارايي و اثر بخشي

جلوگيري از عملکرد نامناسب و نادرست

جلوگيري از هزينه هاي غير منتظره ناشي از خرابيهاي ناگهاني

............





سيستم خدمات پس از فروشمشخصات . 6

:اين  يتم از دو بخش تشکيل يافته است 

، سدرخواس تهاي س رويثبت اين متمت شامل سيتتم :مستند سازي  •

ه ب ه مي باشد كفرمت هاي مربوطه ، تهيه گزارشات واولويت بنديرسيدگي ،

.انجام مي شودنرم افزاريو دستيدو صورت 

:  امكانـات •

تلفن و فكس-

ايميل-

وب سايت-



تعميــرات

حداكثر زمان مراجعه جهت ارائه خدمات فوق توسط شركتها از زمان اع لام 

ساعت و در 24رسمي مشتري در مورد شركت هاي متتقردر همان استان، 

س اعت72مورد مراكز درماني خ ارج از اس تان مح ل اس تقرار ش ركت، 

.مي باشد

ب ه موست ه ( time sheet)شركت موهف به ارائه برگه گزارش سرويس 

.سزشکي سس از انجام تعميرات مي باشد



(Time Sheet)گزارش سرويس

وط به شرح كليه فعاليتهاي مرب

سرويس تجهي زات سزش کي 

اع  م از تعمي  ر، نگه  داري و 

كاليبراس  يون م  ي بايت  ت 

توسط سرسنل بخش س رويس

. دمتتند شده و نگهداري شون

بدين منظور ش ركت موه ف 

رم است نتبت به تهيه يک ف 

گزارش س رويس ب ا ح دامل 

اطلاعات ميد ش ده در نمون ه 

.فرم امدام نمايد





رعايت تعرفه های خدمات پس از فروش

يك ب ودن با توجه به سيچيدگي و تنوع  تجهيزات سزشکي و بالطبك وس

گتتره فني و خدمات سس از فروش مربوط به  نه ا ، اداره ك ل تجهي زات

سزشکي همه ساله نتبت به تدوين و ابلاغ تعرف ه ه اي خ دمات س س از

فروش دستگاهها يا گروه دستگاهها در مال ب دس تورالعملهاي جداگان ه

. امدام نموده است

 كليه شركتهاي ارائه دهنده خدمات سس از ف روش و مراك ز درم اني

موه  ف ب  ه رعاي  ت تعرف  ه ه  اي ت  دوين ش  ده و الزام  ات م  انوني  ن 

.مي باشند



ايات سيستم ارزيابي رضايت مشتری و ثبت شكمشخصات . 7
خدمات پس از فروش

ت باي د ش رك،هاي عملکرد سيتتم مديريت كيفيتبعنوان يکي از شاخصه

ه اي اطلاعات مرتبط با نظرات مشتري در خصوص بر ورده شدن خواس ته

وي ل هاي سس از تحهاي مربوط به تحويل و فعاليتمشتري از جمله خواسته

لذا شركت بايد روش اجرايي مناسب جهت. محصول را مورد سايش مرار دهد

ورت دستيابي و بکارگيري اين اطلاعات داشته باشد و اين اطلاع ات را بص 

. متتند نگهداري كند

بدين منظور شركت موهف است نتبت ب ه تهي ه ف رم ارزي ابي رض ايت

.مشتري امدام نمايد



تریمشرضايت نمونه فرم ارزيابي 



مشتریرضايت نمونه فرم ارزيابي 



درياف ت،در خصوص شکايت مشتريان ش ركت باي د روش اجراي ي مناس ب جه ت

يته اي داشته باشد و شرح كليه فعالرا رسيدگي، سيگيري و حل مشکل در اسرع ومت 

ه صورت گرفته را بصورت متتند نگهداري كند و در ص ورت تش خيص ع دم ني از ب 

.علت  ن را ثبت نمايد،رسيدگي شکايت

ت حداكثر هرف مد)شركت موهف است سس از دريافت شکايت مشتري در اسرع ومت 

.موضوع را رسيدگي كرده و نتيجه را به مشتري اعلام نمايد( ساعت48

درصورت عدم حصول نتيجه يا عدم امدام،شركت موهف اس ت موض وع را ب ا -تبصره

.ذكر علت به اداره كل تجهيزات سزشکي اعلام نمايند

به منظور تتهيل موارد مذكور، شركت موهف است نت بت ب ه تهي ه ف رم ش کايت

كتاب ضوابط خدمات سس 2سيوست مشتري با حدامل اطلاعات ميد شده در نمونه فرم

.امدام نمايداز فروش

ايات سيستم ارزيابي رضايت مشتری و ثبت شكمشخصات . 7
خدمات پس از فروش



وششكايات خدمات پس از فرنمونه فرم ثبت 



ياانهانمايندگي خدمات پس ازفروش درمراكزاستداشتن. 8
شهرستانها

تگاههايدسجغرافياييسراكندگيوتعدادبامتناسببايتتميشركت

ازسسخدماتوفنينمايندگيهايكشورمختلفنقاطدر،سوششتحت

وميحقياحقيقيافرادتوانندمينمايندگيهااين.باشدداشتهفروش

.باشنداصليشركتبامعتبرمراردادداراي



مشخصات فضای فيزيكي و چگونگي دسترسي مشتريان. 9

ات پسبایست مطابق و هماهنگ با نحوه ارا ه خدممشخصات فضای فیزیکی می
:بایست دارای حداقل امکانات ذیل باشداز فروش بوده و شرکت می

ی وبایست به لحاظ متراژ، امکار دسترسساختمار و مکار ارا ه خدمات پس از فروش می
تأسیسات لازم دارای شرایط مناسبی باشد.

سختبایست مکانی جهت نگهداری تجهیزات و امکانات جانبی مورد نیاز اعم ازشرکت می
افزارها و نرم افزارهای لازم  در حد مناسب درنظر بگیرد.

ر نظر گرفته بایست فضایی به عنوار انبار قطعات یدکی با قفسه بندی مناسب دشرکت می
.و  کلیه لوازم و قطعات مورد استفاده را بصورت کد گذاری شده نگهداری نماید

بایست محلی جهوت نگهوداری مسوتندات و مودارك لازم مربووط بوه شرکت همچنین می
شامل مسوتندات علموی و فنوی، گزارشوات سورویس، شناسونامه )خدمات  پس از فروش 

.در نظر بگیرد...( های فروخته  شده ودستگاه
هوایی کوه جهوت تعمیور و بایست امکانات لازم را جهوت حمول ونقول دسوتگاهشرکت می

.گردند فراهم نمایدسرویس  به محل شرکت بر می



گواهي استاندارد. 10

• ISO 9001

• ISO 13485



دستگاههای فروخته شدهشناسنامه 

:شناسنامه دستگاههای پزشکی شامل موارد زیر می باشد•

...(وشماره سریال، مدل)وسیله یا دستگاه مشخصات•

شرکت سازندهمشخصات •

...(آدرس و تلفن و فکس و )مشخصات محل نصب دستگاه •

...(نام و نام خانوادگی و سمت و)مشخصات شخص تحویل گیرنده •

...(تاریخ نصب ،  لیست لوازم جانبی و)اطلاعات مربوط به نصب و راه اندازی•



سيستم بكار گيری روشهای خاص جهت ارائه خدمات
مشتريان

:بطورمثال

داشتن سیستم شبانه روزی جهت ارا ه خدمات پس از فروش

 داشتن دستگاهBack up در شرکت جهت جایگزینی در موارد

خرابیهای عمده

  امکار ارتباط اینترنتی با بخش خدمات پس از فروش شرکت



ثالـث دستـورالعمـل صـدور مجـوز 

پس از فـروشخدمـات 

:تعريف شركت ثالث 

جهیزاتتقانونینمایندهیاکنندهتولیدکهگرددمیاطلاقحقوقیخصشبه

ارا هزومجدارای،دستورالعملاینمطابقلیکنباشدمینتقاضاموردپزشکی

.باشدمیشدهعریفتفعالیتحیطهدرفروشازپسخدمات



شرايط صدور مجوز ثالث خدمات پس از فروش

یایدتولمجوزقبلاکهپزشکیتجهیزاتجهتصرفافروشازپسخدماتثالثمجوز

.گرددمیصادرباشند،کردهاخذپزشکیآموزشودرماربهداشت،وزارتازواردات

وزمجصدورامکاروی،قانونینمایندهیاتولیدکنندهشرکتدرخواستصورتدر

.باشدمیمیسردیگرحقوقیشخصجهتفروشازپسخدماتثالث

بهجازمخودپوششتحتجغرافیاییمحدودهدرحداکثرقطب،پزشکیعلومدانشگاه

.باشدمیدستورالعملاینموضوعمجوزصدور

صرفاًکشور،سراسردرخدمتارا هجهتفروشازپسخدماتثالثمجوزصدور

.پذیردمیصورتکلادارهتوسط



شرايط صدور مجوز ثالث خدمات پس از فروش
داقلحدارایکهپزشکیتجهیزاتجهتتواند،میقطبپزشکیعلومدانشگاهیاکلاداره

داماقفروشازپسخدماتثالثمجوزصدورفراخواربهنسبتباشدذیلشرایطازیکی

:نماید

خارجویقانونینمایندهیاکنندهتولیدفروشازپسخدماتتعهدازکهپزشکیتجهیزات

.استشده

باشدکشوردرقانونینمایندهفاقدکهپزشکیتجهیزات.

وباشدنمیآرخدماتتأمینبهقادرویقانونینمایندهیاکنندهتولیدکهپزشکیتجهیزات

.نداردارخدماتارا هصلاحیتقطبپزشکیعلومدانشگاهیاکلادارهتشخیصبهبنایا

شرایطایدارقطبپزشکیعلومدانشگاهیاکلادارهتشخیصبهبناکهپزشکیتجهیزات

.باشدخا 



الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش

 متقاضیار اخذ مجوز ثالث خدمات پس از فروش مکلف به رعایت مفاد هر یک از

:باشندموارد ذیل می

 آ ین نامه تجهیزات پزشکی

های تجهیزات پزشکی دستورالعمل خدمات پس از فروش شرکت

های خدمات پس از فروش مصوب اداره کل تعرفه



الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش

ل متقاضیار اخذ مجوز ثالث خدمات پس از فروش مکلف به ارا ه موارد ذی

:باشندمی

مدارك شناسایی و تحصیلی مدیرعامل و پرسنل فنی

 مدارك شناسایی و تحصیلی مسئول فنی

روزنامه رسمی

فهرست بیمه

 2تعهدنامه مطابق پیوست

برنامه مدور و قابل ردیابی برای تأمین قطعات یدکی اصلی



الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش

دباشنمتقاضیار اخذ مجوز ثالث خدمات پس از فروش مکلف به ارا ه موارد ذیل می:

های لازم جهت ارا ه خدمات پس ها و سامانهتوضیحاتی در خصو  امکانات، زیرساخت

از فروش 

پرسنل تولیدکننده داخلی یا سوابق کاری مرتبط جهت/گواهی آموزش از کمپانی سازنده

فنی

اسیور هر مشخصات تجهیزات مورد استفاده جهت تعمیر و کنترل کیفی و گواهی کالیبر

هایک از آر

ات سایر مدارك و مستندات مرتبط با خدمات پس از فروش براساس دستورالعمل خدم

پس از فروش



الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش

دارنده مجوز ثالث خدمات پس از فروش مجاز به ایجاد تغییر در طراحی تجهیزات

.باشد و صرفاً باید تعمیرات لازم را بر روی آر انجام دهدپزشکی نمی

ث گزارش سرویس و فهرست قطعات یدکی تعویض شده توسط دارنده مجوز ثال

.اخدمات پس از فروش باید به تأیید مشتری رسانده شود

ض دارنده مجوز ثالث خدمات پس از فروش موظف به گارانتی قطعات یدکی تعوی

.باشدماه از تاریخ ارا ه خدمت می3شده و یا تعمیرات انجام شده حداقل به مدت 



الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش

جهتنیازموردتجهیزاتتهیهبهمکلففروشازپسخدماتثالثمجوزدارنده

عالیتفحیطهدرموجودپزشکیتجهیزاتکیفیکنترلوپذیرشهایآزمورانجام

.باشدمیخود

خدماتثالثمجوزدارندهواستالزامیتعمیراتازپسپذیرشهایآزمورانجام

نتایجازنسخهیکمشتریدرخواستصورتدرباشدمیملزمفروشازپس

.دهدقرارویاختیاردرراپذیرشهایآزمور

تریمشرضایتمندیسوابقباشدمیموظففروشازپسخدماتثالثمجوزدارنده

.نمایدارا همجوزتمدیدجهتراخدماتارا ههایصورتحسابو



ارا همحلزازدهسربازرسیبهنسبتتواندمیقطبپزشکیعلومدانشگاهیاکلاداره

هایهمکاریکلیهباشدمیموظفمجوزدارندهونمایداقدامفروشازپسخدمات

.آوردعملبهخصو ایندررالازم

وکیفیمشکلاتبهنسبتاستموظففروشازپسخدماتثالثمجوزدارنده

لکامصورتبهخودخدماتپوششتحتپزشکیتجهیزاتبامرتبطهایفراخوار

.برساندمشتریاطلاعبهراخصو ایندرلازماقداماتوباشدداشتهآگاهی

الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش



بهمجازشده،تعریففعالیتحیطهدرصرفاًفروشازپسخدماتثالثمجوزدارنده

.باشدمیفروشازپسخدماتارا ه

احتمالیهایخسارتکلیهجبراربهموظففروشازپسخدماتثالثمجوزدارنده

.باشدمیمشتریبهمطلوبخدماتارا هعدمازناشی

پایارازپیشماهیکحداقلاستموظففروشازپسخدماتثالثمجوزدارنده

.نمایداقداممجوزتمدیددرخواستبهنسبتمجوز،اعتبارتاریخ

الزامات اصلي مجوز ثالث خدمات پس از فروش



تخلفات دارنده مجوز ثالث خدمات پس از فروش

بارمغایمواردانجامبهنسبتفروشازپسخدماتثالثمجوزدارندهصورتیکهدر

انجامبعواقوتکرارنوع،بهبستهنماید،اقدامذیلتخلفاتجملهازدستورالعملاین

فعالیتجوزمتمدیدعدمیاموقتتعلیقکتبی،تذکربهنسبتکلادارهتخلفات،این

.نمودخواهداقدامقضاییمراجعبهمعرفیو

کلادارهمصوبفروشازپسخدماتهایتعرفهرعایتعدم

مجوزدرشدهمشخصمحدودهازخارجهایدستگاهجهتفروشازپسخدماتارا ه

فعالیت



تخلفات دارنده مجوز ثالث خدمات پس از فروش

فعالیتمجوزدرشدهمشخصزمانیمحدودهازخارجفروشازپسخدماتارا ه

دستورالعمل5-5بندمطابقتعمیرات/یدکیقطعاتگارانتیعدم

دستگاهاصیلغیرونامناسبنامرغوب،یدکیقطعاتازاستفاده

مشتریبرخسارتگونههریاواضافیهایهزینهاعمال

کلادارهتشخیصبهدستورالعمل،اینبامغایرمواردوتخلفاتسایر



وشتعهدنامه متقاضي اخذ مجوز ثالث خدمات پس از فر

............خانمسرکار/آقایجناب
پزشکیتجهیزاتمحترممدیرکل
باسلام؛

اهدستگجهتفروشازپسخدماتثالثمجوزاخذمنظوربهشرکتاینرساندمیاستحضاربهاحتراماً،

مجوزصدور"دستورالعملبراساسگردد،میمتعهد.........................کمپانیساخت.......................مدل.................

امهنآ ینچهارچوبدرشرکت،اینتبلیغاتوفعالیتهرگونهونمایداقدام"فروشازپسخدماتثالث

.پذیردانجامصادرهمجوزوپزشکیتجهیزاتکلادارهابلاغیهایدستورالعملپزشکی،تجهیزات

هایملدستورالعوپزشکیتجهیزاتنامهآ ینکاملرعایتعدمصورتدرگردد،میاعلامبدینوسیلهلذا

ازیپزشکمؤسساتسایرودرمانیمراکزرضایتمندیعدمهمچنینوپزشکیتجهیزاتکلادارهابلاغی

وگرددلغوشرکتاینفعالیتمجوزکل،ادارهآرصلاحدیدصورتدرشرکت،اینفروشازپسخدمات

.داشتنخواهدرااعتراضیگونههیچحقشرکتاین

گردددرجشرکتسربرگدربایدتعهدنامهمتن.



تعرفه خدمات پس از فروش

:ندتعرفه های خدمات پس از فروش به شرن ذیل تقسیم می گرد
ساعت مزد پرسنل فنی شرکت : الف 
(اقامت ، غذا و ایاب و ذهاب) هزینه های جانبی همانند: ب 

بصورت عمومی برای ( جانبی)هزینه های فوق الذکر : نکته 
.خدمات پس از فروش کلیه دستگاهها می باشد



مفاد متن تعرفه و دستورالعمل

تعاریف-
نرخ ساعتمزد پرسنل فنی-
تعرفه و دستورالعمل پرداخت هزینه های جانبی-
تعهدات شرکت ارا ه دهنده خدمات پس از فروش-
تعهدات مراکز درمانی-



تعاريف

:فنيمهندس
هایرشتهدرمهندسیلیسانسمدركدارایکهاستفردیازعبارت
وتحقیقات،علوموزارتتاییدموردمعتبردانشگاههایازمرتبطفنی
عالیتفتجربهسالپنجداشتنباکاردانیمدركداراییاوبودهآوریفن
کمپانینزدرالازمفنیهایدورهوبودهفروشازپسخدماتزمینهدر

.استگذراندهدستگاهسازنده

:فنيارشدمهندس
ایهرشتهدرلیسانسفوقتحصیلیمدركدارایکهاستفردیازعبارت
وریآفنوتحقیقات،علوموزارتتاییدمورددانشگاههایازمرتبطفنی
درتفعالیتجربهسالپنجداشتنباکارشناسیمدركداراییاوبوده
سازندهکمپانینزدرالازمهایدورهوبودهفروشازپسخدماتزمینه
.استگذراندهدستگاه



چگونگي بررسي و محاسبه صورتحساب های
خدمات پس از فروش

شاخص هاي مورد محاسبه

:ساعتمزد / ميزان نفر
نیفپرسنلازیکهرحضورساعتتعدادابتداکهاستمعنیبدین

بهنهاییعددوضربمربوطساعتمزدضریبدرسپسومحاسبه
.شودمحاسبهکلساعتمزدنفرعنوار



چگونگي بررسي و محاسبه صورتحساب های
خدمات پس از فروش

درساعت8)اداریساعاتطولدرفروشازپسخدماتانجامقبالدرساعتمزد:1تبصره

.استشدهبینیپیش(روز

.گرددمیمحاسبهمفیدساعتمزد%50معادل(راهیبین)مفیدغیرساعاتساعتمزد:2تبصره

ساعاتمجموعتهراراستارشهرستانهایوبرایساعت8حداکثرتهراراستارخارج:3تبصره

تعیینمراجعهبارهرقبالدرساعت2بزرگتهرارشهرداخلبرایوساعت4راهیبین

.گرددمیمحاسبهمفیدغیرساعتمزدمعادلراهیبینساعاتساعتمزدگرددومی



بررسي و محاسبه صورتحساب هایچگونگي
خدمات پس از فروش

طیزمانیفاصلهباشد،میفرودگاهفاقدکهاستارمراکزازخارجشهرستانهایبرای:4تبصره
تانهاشهرسماموریتراهیبینساعاتمجموعبهعیناًنظرموردشهروفرودگاهبینمسافت
.شدخواهداضافهدرمذکور

پیشاداریساعاتطولدرفروشازپسخدماتانجامقبالدرفوقساعتمزدهای:5تبصره
تعطیلروزهایواداریساعاتازخارجشدهانجامخدماتمزدهایساعتاستگشتهبینی
.یابندمیافزایشدرصد40



چگونگي بررسي و محاسبه صورتحساب های
خدمات پس از فروش

ساعت 8چنانچه تعمیر یک دستگاه گاما کمرا در شهرستار که مسیر طی شده تا آر شهرستار: مثال
ساعت انجام 8و 6به طول می انجامد توسط یک مهندس و یک تکنسین فنی به ترتیب به میزار 

:شود ، محاسبات به شکل ذیل خواهد بود 

ساعتمزد مهندس دستگاه × 0/5×8+ساعتمزد مهندس دستگاه گاما کمرا × A6 =دستمزد مهندس
گاما کمرا

ساعتمزد تکنسین دستگاه × 0/5×8+ساعتمزد تکنسین دستگاه گاما کمرا × B8=دستمزد تکنسین
گاما کمرا



چگونگي بررسي و محاسبه صورتحساب های
خدمات پس از فروش

ده تعرفه اقامت یک شب در هتل مطابق با آخرین نرخ رسمی اعلام ش: نکته

.توسط سازمار گردشگری وایرانگردی محاسبه خواهد شد



محاسبه هزينه های جانبي

هزینه های جانبی مانند ایاب و ذهاب ،خوراك و اقامت مطابق تعرفه هزینه های جانبی انجام خدمات
.فنی محاسبه میشود

سه روز به عنوار مثال چنانچه نصب و راه اندازی یک دستگاه از یک مهندس و یک تکنسین به مدت
:استفاده شود ،محاسبه هزینه های جانبی مطابق ذیل خواهد بود 

=C 2 ×(هزینه بلیط رفت و برگشت+)کل هزینه )× 2(+کل  خوراك)×2(+شب  هتل3هزینه )× 2
( ایاب و ذهاب داخل شهری

A +B +C  =  مجموع هزینه پرداختی مرکز درمانی



تعهدات شركت ارائه دهنده خدمات پس از فروش

کهدسندونوبتهردرفروشازپسخدماتهایهزینهدریافتبرایاندموظفشرکتهاکلیه

Time)کارگزارشوشرکترسمیصورتحسابیکیازعبارتند sheet)بارا

.دنماینمطالبهراخودهایهزینهآربراساسوتحویلمربوطهمرکزبهذیلمشخصات

:فروشازپسخدماتانجامصورتحسابنیازموردمشخصاتحداقل

سربرگباشرکترسمیفاکتور-1
شمارهوتاریخذکر-2
سریالشمارهومدل،دستگاهعنوارذکر-3
Timeبرگهسریالشمارهذکر-4 sheetصورتحسابمتندر
(مشتریدرخواستصورتدر)جانبیهایهزینهوتعمیراتانجامهایهزینهتفکیک-5
(....وبخش،دانشگاه،بیمارستار)مرکزمشخصات-6



تعهدات شركت ارائه دهنده خدمات پس از فروش

:شرکتها( Time sheet)حداقل مشخصات مورد نیاز در برگه های گزارش کار 

Time sheetشماره سریال و تاریخ تنظیم -1

تاریخ درخواست خدمات از سوی مشتری -2
.تاریخ و ساعت مراجعه به مرکز جهت تعمیر ، و خروج از آر-3
شرن عیب گزارش شده توسط مشتری -4
شرن کامل خدمات فنی انجام شده توسط پرسنل فنی شرکت -5
لیست قطعات و لوازم تعویضی با ذکر شماره فنی -6
مشخصات پرسنل فنی ارا ه دهنده خدمات-7

مشخصات فرد تایید کننده انجام خدمات -8
تایید گزارش کار توسط مسئول بخش و مرکز مربوطه -9
ذکر مدت زمار انجام تعمیرات -10
نام دستگاه ، مدل ، کمپانی سازنده و شماره سریال -11
بخش  / بیمارستار/ نام دانشگاه-12



تعهدات شركت ارائه دهنده خدمات پس از فروش
:شرکتها( Time sheet)حداقل مشخصات مورد نیاز در برگه های گزارش کار 

بخش/دستگاهمسئولنام-13
اصلیقطعاتتعویضیااساسیتعمیراتازپسکالیبراسیوروتنظیماتگزارش-14
(PMخدماتانجامصورتدر)دستگاهPMوبازدیدلیستهایچکنمودرتکمیل-15
(لزومصورتدر)دستگاهازنگهدارییابکارگیریدرشدهمشاهدهعادیغیرمواردگزارش-16
(لزومصورتدر)محیطیاکاربراربیمارار،ایمنیحفظمنظوربهدستگاهعملکردیمهمنکاتگزارش-17
دارد؟مجددمراجعهبهنیازیاشدهانجامکاملدرخواستیخدماتآیا-18
قبلیکارگزارششمارهذکردرخواست،یکبرایمجددمراجعهصورتدر-19







تعهدات شركت ارائه دهنده خدمات پس از فروش 

بمناسحددررا(....وخدماتارا هابزار،فنیمستندات)لازمامکاناتاندموظفشرکتها

تکیفیباووقتاسرعدرفروشازپسخدماتکهایگونهبهباشندداشتهدراختیار

.قرارگیردمتقاضیمراکزاختیاردرمناسب

درمشتریرسمیاعلامزمارازفروشازپسخدماتارا هجهتمراجعهزمارحداکثر

استارازخارجدرمانیمراکزمورددروساعت24استار،هماردرمستقرشرکتهایمورد

.باشدمیساعت72شرکت،استقرارمحل

انجامبهنسبتیدکیقطعاتتعویضوتعمیراتبارهرازپساستموظفشرکت

سازندههکارخانمستنداتطبقدستگاهلازمتنظیماتوایمنیتستهایوکالیبراسیور

.نمایداقدام

بهودهبکمپانیتوسطشدهتوصیهیدکیقطعاتسازیذخیرهوتهیهبهموظفشرکتها

ازفتههدوازبیشنبایدعادیشرایطدرنیازموردیدکیقطعاتتامینزمارمدتطوریکه

جاوزتیدکیقطعهوجهپرداختبهنسبتدرمانیمرکزموافقتوعیبشدرمشخصزمار

.نماید



تعهدات مراكز درماني

سابهایصورتحموقعبهپرداختبهنسبتاندموظفمراکزکلیهپزشکیدستگاههایاهمیتبهتوجهبا

استبدیهی.نماینداقدام(صورتحسابدریافتازبعدروز45حداکثر)فروشازپسخدماتبهمربوط

.بودخواهددرمانیمرکزبعهدههاهزینهپرداختدرحدازبیشتعللمسئولیت

نمایندراهمفرادستگاهبهشرکتفنیپرسنلموقعبهوسریعدسترسیامکاناتاندموظفدرمانیمراکز

.شودرساندهحداقلبهدستگاه(توقف)خوابزمارمدتتا

تجهیزاتکلادارهتاییدموردشرکتهایازفروشازپسخدماتدریافتبهمجازتنهادرمانیمراکز

ارتخسجبرارمسئولیتمجاز،غیرشرکتهایازفروشازپسخدماتاخذصورتدروباشندمیپزشکی

.بودخواهددرمانیمرکزعهدهبهکاملاًاحتمالیهای

ودهسازنشرکتسویازکهنگهداریصحیحاصولورعایتلازمامکاناتتامینبهمتعهددرمانیمراکز

.باشندمیاستشدهاعلاموینمایندگی



جدول تعرفه های خدمات پس از فروش
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با تشكر از توجه شما عزيزان


